Von personenbezogenen Messungen
zu bedingungsbezogenen
Interpretationen ?

Friedhelm Nachreiner

Gesellschaft flr Arbeits-, Wirtschafts- und
Organisationspsychologische Forschung e.V.

Beitrag zum Expertenworkshop der sfs Dortmund, 2009-05-06



Grundproblem ‘m-;!m ©

 Messung von Merkmalen / Reaktionen einer
Person

— z.B. Urteile / soziale Urtelle
« sehr gut / sehr schlecht

 zur Beurteilung tatsachlicher Gegebenheiten
— z.B. Arbeitsbedingungen
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Wie grof ist dieser Schein tatsachlich ?
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Wie grof ist dieser Schein tatsachlich ?
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Problemfelder

» Belastungs-/Beanspruchungsforschung

— Subjektive Einschatzungen der Belastung
(vgl. dazu etwa DIN EN ISO 10075-3)

« Qualitat (usability) von Arbeitsmitteln
(z.B. BSG, Tastaturen, Mause, Software)

— Befragung der Nutzer

« Messung des Fuhrungsverhaltens

— Befragung der Mitarbeiter, Vorgesetzten,
Kollegen

« DBG - Index ,,Gute Arbeit*



Messgegenstand und Messverfahren @

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
rschung e

« gemessen werden soll die Qualitat der
Arbelt

 aus der Perspektive der Beschaftigten

 Uber deren Einschatzungen ihrer
Bedingungen
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Messgegenstand / Messverfahren

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Warum DGE-Index "Gute Arbeit"?

Cer DGEBE-Index Gute Arbeit ist einiMald fir die Goalitat der Arbeits- und Einkommenshedingungen| Die
Indexwerte signalisieren, inwelchem Grad die Arheitssituationen der Beschattigten - bundesweit, branchen- und
gruppenspezifisch, in einer einzelnen Arbeitsdimensian -, den Kriterien fir Gute Arbeit gerecht werden.

Der DGBE-Index Gute Arbeit basiert auf einem arheitswissenschattlich fundierten analdischen Verfahren, das in
praktischer Ahsicht durchgefdhrt wirdl Die Liteile und Anspriche der Beschattigten feprasentativ zu erheben, um

die Ergebnisse fir die Gestaltung der Arbeitswelt im Sinne Guter Arbeit verflgbar zu machen, laotet das Konzept.
WWas aberist Gute Arbeit?
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Messgegenstand: Qualitat der Arbeit

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
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Zum Hintergrund: Was ist der DGE-Index Gute Arben?
Zum Hintergrund der Polemilk: Der DGB-Index Gute Arbeit ist ein Mafi, mit dem seit 2007

die Gualitat der Arbeit gemessen wird.

Bundesweit geschieht das durch



Messgegenstand: Qualitat der Arbeit
(Aussage uber die Bedingung)

Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Das heiltt: Sie haben schlechte Arbeits-'Einkommensbedingungen.

Yerbesserungsmoglichkeiten bestehen hesonders in folgenden Bereichen:

cualifizierundgs- & Entwicklungsmoglichkeiten
Aufstiegsmaglichkeiten

Einfluss- & Gestaltungsmoglichkeiten
Informationsfluss

Fihrungsstil

Hetriehskultur

Kollegialitat

Sinngehalt der Arbeit

Arbeitszeitgestaltung

Arbeitsintensitat

Gestaltung der emotionalen Anforderungen
Gestaltung der Karperlichen Anfarderundgen
Berufliche Zukunftsaussichten f Arbeitsplatesicherheit
Einkomrmen

S R T . . . i S0 S S P

Flrweitere [nformationen besuchen Sie hitte unsere Homepage DGBE-Index Gute Arbeit.




Messverfahren: subjektive Einschatzung
(Aussage der Person Uber die Bedingung)

5.)

a) In welchem Mak treten hei

Ihrer derzeitigen Arbeit

folgende Anforderungen oder

Probleme auf?

In In
Mein  igeringem! hohern
Mali Mali

hMissen Sie kdrperlich schwer
arbeiten z.B. schwer heben, i ¥ f
fragen, stemmen)?

Werden Sie durch Ihre Arbeit
einseitig kdrperlich belastet (z.6.
standiges Stehen, Sitzen,
ungistige Karperhaltungen)?

& [ &

Sind Sie an Ihrem Arbeitsplate
Larm, lauten
LImgehungsgerauschen
ausgesetzt?

Werden Sie bei lhrer Arbeit durch

unerwinschte Unterbrechungen t"' £ £
gestdrn?
In In
Mein  igeringern: hohem
Mali Mali

Fihlen Sie sich in der Arbeit

gehetzt, hahen Sie Zeitdruck? & L L

In =ehr

hiohern
Mali

r

In sehr
hoherm
Ml

Gesellschaft fur
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by Wernn dies auftritt
Wie stark helastet Sie das?

Sehr

Sharl, e

Gar nicht:  Mallig

i { & g

o i { o

Sehr

Stark, T

Gar nicht: Malig

& { - o
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Arbeitsplatz /

Beschéftigte K— Arbeitsbedingungen

!

Messinstrument




Grundmodell Index Gute Arbelt ?

Beschaftigter

Dimen-
sionen

1

15

!

Gesellschaft fur

Messinstrument

Fragebogen

Dimen-
sionen

1

15

Arbeitsplatz Dimen-
sionen
1
15
Dimension 1 ltem 1
..... ltem 2
..... ltem n

Dimension 15

ltem 1
ltem n
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Wirtschafts- und

Messgegenstand / Merkmalstrager: Bedingunge @

Beschatftigter

Dimen-

sionen
1

15

!

Messinstrument

Fragebogen

Dimen-

sionen
1

15

Organisationspsychologische
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Arbeitsplatz

Dimen-
sionen

1

15
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Messgegenstand / Merkmalstrager: Person @
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P Dimen- Arbeitsplatz | Pimen-
Beschaftigter sionen P sionen
’ 1
15 15

Messinstrument| Dimen-
sionen

Fragebogen 1

15
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Subjektive / objektive Messung @
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Beschaftigte

. N
Dimen-

sionen
1

15

Arbeitsplatz

Dimen-
sionen

1

15

Messinstrument

Fragebogen

Dimen-
sionen

1

15

nicht
betroffene
Analytiker

_ ]
Dimen-

sionen
1

15




Objektive vs. subjektive Analyse

subjektiv
Kritisch unkritisch

Kritisch

objektiv

unkritisch




Korrelationen zwischen objektiven und
subjektiven Daten der Arbeitsanalyse

physische Belastung
informatorische Belastung
Zeitdruck

Arbeitszeit
Umgebungsbedingungen
Tatigkeitsvielfalt
Kontrolle

Verantwortung
Rickmeldung
Partizipation
Personalmangel

FUhrung

Kommunikation
Rollenkonflikte
Belohnung
Blrokratisierungsgrad
Arbeitsplatzsicherheit

-0,4

(nach Demerouti 1999)

Gesellschaft fur

GANG,

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.
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Subjektive Referenz-Standards
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Beispiel Impuls - Test

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
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Stressfaktoren
Wenig Handlungsspielraum
Wenig Vielseitigkeit
Wenig Ganzheitlichkeit
Wenig soziale Rickendeckung
Wenig Zusammenarbeit
Inhaltliche Arbeitsbelastungen
Mengenmalige
Arbeitsbelastungen
Arbeitsunterbrechungen
Viele Umgebungshelastungen
Wenig Information und

Mitsprache .

Wenig Entwicklungs-

méglichkeiten RESSOURCEN
Ressourcen
Handlungsressourcen
. Beziehungsressourcen
Zufriedenheits-Ressourcen
STRESS-

FAKTOREN



Beispiel Impuls - Test

IMPULS-Tes

L

Gesellschaft fur

Arbeits-,
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Organisationspsychologische
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Dieser Fragebogen ist anonym. Bitte keinen Mamen anfiihren! Danke fiir die Mitarbeit.

Machfolgend finden Sie zu den Themenbereichen A bis K insgesamt 26 Fragen zu lhren Arbeitsbedingungen. Bitte wihlen
Sie bei jeder Frage aus den fiinf Antwortmdglichkeiten diejenige aus, die lhre Situation am besten beschreibt. Bitte lassen
Sie keine Zeile aus, denn sonst kann der Test nicht ausgewertet werden!

A] Handlungsspielraum sehr ziemlich etwas ziemlich |sehr viel
wenig wenig viel
Wenn Sie |hre Tatigkeit insgesamt betrachten, inwieweit kdnnen Sie
die Reihenfolge der Arbeitsschritte selbst bestimmen? | | 1 | | 2 | | 3 | | 4 | | 5
Wieviel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird? | Lo L s O ol s
Kannen Sie Thre Arbeit szlbststindig planen und einteilen? | | ! | | 7 | | 3 | | 1 | | 5
SUMME .. 1 3 = IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O
B] Uielseitiges Arbeiten trifft gar trifft trifft trifft trifft
nicht zu | wenig zu | mittel- liber-  Willig zu
mabig zu [wiegend zu
Kannen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulernen? 1 | | 5 | | - | | 2 | | .
| | 7 5
Konnen Sie bei lhrer Arbeit Ihr Wissen und Kdnnen voll einsetzen? | | 1 | | 7 | | A | | 1 | | c
7 5
Bei meiner Arbeit habe ich insgesamt gesehen hiufig wechselnde,
unterschiedliche Arbeitsaufgaben. | | 1 | | 7 | | 2 | | 1 | |5

SUIMIME .

: 3 = IMPULS-Zahl

WUNSCH-Zahl O



Beispiel Impuls - Test

Gesellschaft fur

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische

Forschung e.V.

F) Passende inhaltliche Arbeitsanforderungen [tifftaar | fifft - taffe - tifft o it
! malbig zu | wiegend zu t
Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind. | | sl | ol 1 ol 1 ol [ 1;
Es werden zu hohe Anforderungen an meine
Konzentrationsfihigkeit gestellt. 5 4 1 7 1
summe ... : 2 = |IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O
G) Passende mengenmiBige Arbeit trifft gar | trifft trifft [ trifft | trifft
nicht zu | wenig zu | mittel- Cuber-  villig zu
malig zu |wiegend zu
Ich stehe hdufig unter Zeitdruck. [ | =| | | 4 |:| 9 |:| 5 |:| ]
lch habe zuwviel Arbeit. | | of | | ol 1 2l 1 2l [ 114
Summe ....... 2 =IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O
H) Passende Arbeitsablaufe trifft gar |  trifft trifft Lrifft ] trifft
nicht zu | wenig zu | mittel- Ciber- villig zu
mabig zu |wiegend zu
Oft stehen mir die benctigten Informationen, Materialien und
Arbeitsmittel (z.B. Computer, Werkzeug, ...) nicht zur Verfligunog. 5 4 3 2 1
Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer wieder unter-
brochen (z.B. durch das Telefon). [ il 9 7 1
Summe ....... 2 =IMPULS-Zahl WUNSCH-Zahl O




Gesellschaft fur

Beispiel Impuls - Test @

Organisationspsychologische
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. Ich StEhE ha uﬁ . unte r ZE'tdFUCk ....... ......... ......... ......... ......... ......... . |

Ir:h hab ZU‘\."IE| Arben
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ABB — Items, Arbeitsbedingungen @
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Meine Arbeitsbedingungen

Gemeint sind die Bedingungen, unter denen Sie arbeiten (z. B. Hilfsmittel, Maschinen,
Arbeitsraum, Umgebung, Lirm, Temperatur, usw.).

36. bequem jall  eherjald ehernein[d nein
37. schlecht jad eherjad eherneind nein
38. sauber | jald  eherjald eherneinld nein [
39. angenehm ja O eherjal] ehernein(d nein O
40. anstrengend | jad eherja(] eherneind nein O
41. unruhig jad eherja[d ehernein] nein (]
42. viel Lirm jald  eherjald eherneinld neinO
43. viel Platz jald  eherjal] ehernein[] nein O
44. gesundheitsgefihrdend jall  eherjald eherneind nein (]
45. angenehme Temperatur - jald  eherjald eherneind nein]

46. ermiidend jald  eherjalld eherneinld nein']
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Beispiel COPSOQ

Arbeits-,
Wirtschafts- und
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opsoq Studie 2003 f 2004 - Beispiele -Metscape iy ] 34

COPSOQ: verkiirzte deutsche Version
Wwww.copsoq.ffas.de

B) Angaben zur Arbeit und Téatigkeit

B.1: Die folgenden Fragen betreffen die Anforderungen bei Ihrer Arbeit.
(Bitte je eine Angabe pro Zeile)

1. Missen Sie sehr schnell arbeiten? . - . - [

3. wWie oft kommt es vor, dass Sie
nicht gentdgend Zeit haben, alle Thre
Aufgaben zu erledigen?

5. Bringt Ihre Arbeit Sie in emotional
belastende Situationen?

B.1: Anforderungen bei der Arbeit (Teil 23,
(Bitte je eine Angabe pro Zeile)

Mstart|| | @ 2 D22 2 || Qe G [@Ge | Bl | @ |[@ce. [(BSOBE@LHE LS R R OfO®@@ ST 152
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Beispiel COPSOQ GANO
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3. Wie'oft kommt es vor, dass Sie _ ; ;
nicht denugend Zeit haben, aIIE Ihre {"'f } -t‘"
Aufgaben zu efledigen? ' '



Grundmodell
s e Dimen- Arbeitsplatz | Dimen-

Beschaftigter conen P sionen
1 G 1
15 15

Messinstrument| Dimen-
sionen

Fragebogen 1

15

Gesellschaft fur



Messung durch mehrere Beurteiler

Besehattigter1—
2] .~

BEschaflgier 3
Beschattig

Arbeitsplatz

Dimen-
sionen

1

15

|

Messinstrument

Fragebogen

Dimen-
sionen

1

15

Gesellschaft fur



Erfassung mehrerer Arbeitsplatze
durch mehrere Beurteller

jHETRTL
I L3z
ne

A

beitsplatz 1

Gesellschaft fur

GANG,

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Arbeitsplatz
Arbeitsplat

ek

IR

Messinstrument

Fragebogen

Dimen-
sionen

1

15

b




Darstellung des Designs | (b : f) x w

A

Fuhrungskraft

Beurteiler
1

Beurteiler
2

Fuhrungskraft

B

Gesellschaft fur

GCANG,

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Beurteiler
3

Beurteiler
4

D

Faktor 1

,initiating structure”

Faktor 2

,consideration”
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Venn-Diagramm des Designs | [(b : ) x w] @
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f w

(FOhrungskraft)

o
(konsensu-
eller Halo-
Effekt)
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Venn-Diagramm des Designs |l @
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(FOhrungskraft)

0%
(konsensu-
eller Halo-

Effekt)

(Faktorwert)
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Ergebnisse des Designs ||

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische

Forschung e. V.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Von allen beantwortete A-ltems gesamt
Von allen beantwortete A-ltems einzeln
B bw:fp
1 Efw
m bh:fp (Beurteiler)
ot .
@ Spezifische A-ltems
B mfp
E | Of (FUhrungskraft)
E @ p (Position)
| 5
§ Spezifische A- und S-ltems B pw
Ow (Faktorwerte)
Von allen beantwortete S-ltems

Mittelwert Uber alle Variablen-Sets




Spezifikation von Zielvarianz vs. Fehlervarianz

Organisationspsychologische
rschung e

« wenn Bedingungsmerkmale Zielvarianz
—dann sind alle Personenanteile Fehlervarianz

« wenn Personenmerkmale Zielvarianz
— dann sind die Bedingungsanteile Fehlervarianz



Prifung der Messglite
A Vari GAND
durch Analyse der Varianz e\

Organisationspsychologische
Forschung e. V.

e (Gesamtvarianz

— Zwischenvarianz
(zwischen den Bedingungen, unabhangig vom
Beurteiler)

— Binnenvarianz
(innerhalb der Bedingungen, Varianz zwischen den
Beurteilern, unabhangig von den Bedingungen)

* Fragen: Zwischenvarianz >0 ?
Antell der Zwischenvarianz an der
Gesamtvarianz ?
Zwischenvarianz > Binnenvarianz ?



Gesellschaft fur

Beispiel COPSOQ GO,

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Skala: Gemeinschaftsgefuhl

E 1| JVWen Berufsgruppe
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Berufsgruppe (KdBE 92)

Abb. 3.10 Gemeinschaftsgeflhl nach Berufsgruppen
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Beispiel COPSOQ
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Skala: Emotionale Anforderungen C[—1WertBerufsgruppe
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Skala: Entscheidungsspielraum  CT—1Wert Berufsgruppe
100

Durchschnitt gesamt

ha  ag Pk & i

Mittelwert (95% Konfidenzintervall)
o
=
I
—H
-
_H
|

Berufsgruppe (KdB 92)
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Tab. 3.22: Erklarte Varianz in Belastungen und GAING®

Arbeits-,

Beanspruchungen durch Berufsgruppe Wi

Organisationspsychologische
Forschung e. V.

Skala (bzw. Einzelitem) Erklarte
Varianz
(eta?)
Anforderungen
CQuantitative Anforderungen 0.12
Kognitive Anforderungen 0.17
Emationale Anforderungen 025
Anforderungen, Gefiihle zu verbergen 0.03
Sensorische Anforderungen 0.20
Einfluss und Entwicklungsméglichkeiten
Einfluss bei der Arbeit 0.07
Entscheidungsspielraum 0.47
Entwicklungsmdglichkeiten 0.13
Bedeutung der Arbeit 0.12
Verbundenheit mit Arbeitsplatz (Commitment) 0.07
Soziale Beziehungen und Fihrung
Yorhersehbarkeit 0.05
Rollenklarheit 0.05
Rollenkonflikte 0.04
Fuhrungsqualitat 0.04
Soziale Unterstiitzung 0.06
Feedback 0.06
Soziale Beziehungen 0.30
Gemeinschaftsgefahl 0.02
Weitere Skalen (und Einzelitems)
Work — (family) privacy conflict 0.16
Einbindung in Prozesse (Procedural Justice) 0.06
Wertschatzung als Person (Relational Justice) 0.09
Unsicherheit des Arbeitsplatzes 010
Mobbing 0.03
Gedanke an Berufsaufgabe 0.02
Beschwerden, Outcomes
Arbeitszufriedenheit 0.02
Arhaitefahialend Aldlacdks Alilihe laddeoas TATATY [




Skala (bzw. Einzelitem) Erklarte
Varianz
(eta?)

Anforderungen

Quantitative Anforderungen 0.12

Kognitive Anforderungen

Emotionale Anforderungen 0.25

Anforderungen, Geflhle zu verbergen 0.03

Sensornische Anforderungen 0.20

Einfluss und Entwicklungsmaoglichkeiten

Einfluss bei der Arbeit 007

Entscheidungsspielraum

047 )

Entwicklungsmaglichkeiten

013

Bedeutung der Arbeit 0.12
Verbundenheit mit Arbeitsplatz (Commitment) 0.07
Soziale Beziehungen und Fihrung

‘Vorhersehbarkeit 0.05
Rollenklarheit 0.05
Rollenkonflikte 0.04
Fuhrungsqualitat 0.04
Soziale Unterstitzung 0.06
Feedback 0.06
Soziale Beziehungen 0.30
Gemeinschaftsgefuhl 0.02
Weitere Skalen (und Einzelitems)

Work — (family) privacy conflict 0.16
Finhindiinn in Prnzecce (iProcadoral nstire) N NA

Gesellschaft fur

GCANG,

Arbeits-,
Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e. V.



Konsequenzen fur den DGB Index NU

» Wenn als bedingungsbezogene Messung
intendiert

— Nachweis der bedingungsbezogenen
Messgute zwingend erforderlich

* Wenn als personenbezogene Messung
intendiert

— Nachweis der personenbezogenen Messgute
— Verzicht auf bedingungsbezogene Aussagen
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Analyse von bedingungsheterogenen Gruppen

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
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Abb. 10' Prekar, Nicht-Prekar - der Vergleich bei den Vollzeitbeschéftigten

DGB-Index Gute Arbeit 2008
Vollzeit
Qualifizierungs- & :
Entwicklungsmdglichkeiten
Maglichkeiten fur Kreativitat
Aufstiegsméglichkeiten 46
Einfluss- & ;
Gestaltungsmaglichkeiten
Informationsfluss
Fihrungsstil
Betriebskultur
Kollegialitat -
Sinngehalt der Arbeit
Arbeitszeitgestaltung
Arbeitsintensitat 56
Gestaltung der emotionalen = =
Anforderungen £
Gestaltung der kirperlichen s
Anforderungen P =
T
Berufliche Zukunftsaussichten/ -
Arbeitsplatzsicherheit i
=
Einkommen =
(=]
™~
100 £
@— Prekir: < 2000 € {brutta), ®
befristet/Leiharbeit &
@ = Nicht Prekir: Unbefristet, :
Bruttoeink. mehr als 2.000 € 3
@  DGB-Index 2008, =
Vollzeitbeschaftigte T



Vergleich von Person- oder
i GAING,
Bedingungsmerkmalen ? S\

Organisationspsychologische

- Forschung e.V,
Abb.7 | Die Wertung Vollzeit arbeitender Frauen und Manner im Vergleich
DGB-Index Gute Arbeit 2008 ‘ 58 ]
Vollzeit |
Entwicklungamglchkeiten
Miiglichkeiten fir Kreativitit 67
Aufstiegsméglichkeiten 46
Gestattungsmigleniairen
Informationsfluss
Fihrungsstil 64
Betriebskultur 61
Kollegialitat
Sinngehalt der Arbeit
Arbeitszeitgestaltung 67
Arbeitsintensitat 56 1
S s
Gt e
g
Einkommen E
@ Msnner, Volizeit 0 50 80 100 s
min. 35 Std/Woche b
. B
= S sieos WA | oty
@ DGB-Index 2008, B
Vollzeitbeschiftigte H
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Vergleiche innerhalb der Person

Wirtschafts- und
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Abb. 12‘:} Arbeitserleben im Kontext der Arbeitsqualitat

l niefselten oftfimmer  niefselten niefselten oft/immer
Anerkennung durch Arbeit 21% I 27% 73% |

— niefselten oftfimmer  niefselten niefselten oft/immer

Leer und ausgebrannt I &!- - I 83% [ 17% ]
94% 6%

Schlechte Arbeit Gute Arbeit

Quelle: DGE-Index Gute Arbeit, 2008, INIFES (Tatjana Fuchs)

fj'y © 2008 DGB-Index Gute Arbeit




Gesellschaft fur

Vergleiche innerhalb der Person

Wirtschafts- und
Organisationspsychologische
Forschung e.V.

Abb. 14-::' Arbeits{un)zufriedenheit im Kontext der Arbeitsqualitat
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